VERKSAMHETSPOLICY S

'WOOD LINK

Sedan Kéarnsund Wood Link bildades 1971 har vi levererat massivtra, fanér och skivmaterial fran
leverantorer 6ver hela varlden till kunder &ver hela varlden. Men vi levererar inte bara
produkter. Vi arbetar ocksda malmedvetet for att hjdlpa vara kunder att skapa hogre 16nsamhet
genom exempelvis rationellare ink&p, effektivare material i produktionen och hdgre kvalitét i
slutprodukten. Vart natverk av internationella leverantorer innebar att storleken pa vart
produktsortiment dr unikt pa den skandinaviska marknaden. For oss @r en bra produkt ndgot som
gor nytta for kunden. Det kan innebdra att minska spillet, hitta ett mer prisvart alternativ, eller
komma med en kreativ logistikldsning.

MiLo

Skogen &r en av vara viktigaste fornyelsebara resurser. Den har varit ett skydd och ett
levebrod sa lange vi har funnits. Sa vill vi forstas att det skall vara aven i framtiden.
Efterlevnad av den europeiska timmerlagstiftningen sékerstéller att alla travaror som vi séljer,
kommer fran legalt avverkad skog. Vi nojer oss emellertid inte med detta, utan arbetar aktivt
for att erbjuda marknaden miljocertifierade varor dar skogsbruket skall tillfredsstalla
nuvarande och kommande generationers sociala, ekologiska och ekonomiska behov och
rattigheter. For Karnsund Wood Link ar aven flodet av transporter, produkter, energi och
avfallshantering viktiga miljofragor. Genom att vi alla arbetar enligt uppsatta lagkrav, mot
miljomal och vérderingar arbetar vi mot standig forbattring och forebyggande av fororeningar
som bidrar till en battre miljo.

KVALITET

FOr oss innebar kvalitet att presentera genomténkta losningar som tillfér kundnytta. For att
kunna gora det arbetar vi standigt med att utveckla och forbattra oss for att halla hog
servicegrad, bra produkter och god logistik. Vi stravar ocksd efter att ha ett nara
affarsforhallande till vara kunder. Det ar forst nar vi lar kdnna dem ordentligt som vi kan
presentera de riktigt bra I6sningarna. Genom att lyssna pa kunderna lar vi oss deras behov. Da
kan vi med ratt kompetens, ett trevligt bemdtande och ett langsiktigt engagemang uppfylla
kundens krav och tillgodose deras behov.

Var verksamhet skall standigt forbattras sa att vi erbjuder vara kunder kostnadseffektiva
inkopslosningar och produkter av ratt kvalitet. Detta uppnar vi genom ett malinriktat
kvalitetsarbete dar alla medarbetare strdvar mot en god kvalitet i allt vi gor.

INKOP

Vi har ett omfattande natverk av olika samarbetspartners; leverantdrer med stor kunskap, lang
erfarenhet, med olika specialkompetenser och inriktningar. Vi koper varor fran leverantorer
som har vilja och forutsattningar att forse den skandinaviska marknaden med produkter och
tjanster som ur kvalitetssynpunkt uppfyller uppstallda krav.

KOMMUNIKATION

Var policy ar att i alla affarer kommunicera ratt information mellan slutforbrukare och
leverantorer for att tillfredsstélla vara kunders krav. | var ambition att sékerstélla ratt kvalitet
besoker vara inkopare regelbundet leverantorerna for att pa plats fora konstruktiva samtal om
forbattringar.
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